
Die Bibliothek im Internet 

Öffentlichkeitsarbeit im Netz 

Bibliothekarisches Einstiegswissen, 2. Teil,  4. März 2017 

Mag. Ursula Tichy 



Bibliotheken einst und jetzt 
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Öffentliche Bücherei Litzelsdorf 
Kultur / Begegnung / Mensch 
 
E-Mail: litzelsdorf@bibliotheken.at 
Website: www.litzelsdorf.bvoe.at 
Facebook: https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.litzelsdorf/?fref=ts 

Netzwerk: http://buchkultursued.bvoe.at/buchkultursued1   
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Bibliotheken Burgenland im Internet / Websites 
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auf Gemeinde Website 

keine Website  

Quelle: LVBB, Oktober 2016, 69 Büchereien  

http://www.lvbb.bvoe.at/buchstart-burgenland/informationen-fur-eltern/veranstaltungen-woche-der-familie/


Überblick – Ihre Bibliothek im Netz 

 

Website & E-Mail-Adresse 
 
 

Soziale Medien / Social media 
 Facebook 

 Twitter 

 Instagram 
 

Web-Opac   
Online-Katalog / Internetbibliothek / Medienkatalog / Online-Bibliothek 

 

Newsletter 
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Websites, Mails & Co.  

Informationen & Tipps 



Websites für Bibliotheken des BVÖ 
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 Kostenlos und maßgeschneidert auf individuelle        
     Bedürfnisse (50 MB)  

 

 Mit einer Subdomain für Ihre Website z.B. unter dem  

    Ortsnamen der Bibliothek: z.B. www.litzelsdorf.bvoe.at 

 
 Redaktionstool zur Gestaltung und Wartung  
    (Content-Managment- System Drupal) 

 

 Es sind keine HTML-Kenntnisse nötig, Schulungsunterlagen online (ink. Videos) 

 

 Bei der Erstellung und Wartung der Website ist auch  

     Hilfestellung seitens des BVÖ möglich 
 
 Kurse in allen Bundesländern 

 
                           Alle Infos: https://www.bvoe.at/serviceangebote/internetangebote/website  

http://www.litzelsdorf.bvoe.at/
https://www.bvoe.at/serviceangebote/internetangebote/website


Weitere Internetangebote des BVÖ 
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 E-Mail-Adresse  
 österreichweit unter einheitlicher Domaine:  „bibliotheken.at“ 
 kostenlos 
 z.B.: wimpassing@bibliotheken.at;  buecherei-wolfau@bibliotheken.at  

 

 Webopac – österreichweit  „Bibliotheken online“ 
 die Vernetzung aller Öffentlichen Bibliotheken Österreichs im Internet 
 kostenlos 
 www.bibliotheken.at  

 

 Mailingliste „bibmail“ 
 Wichtige Informationen aus und um den BVÖ 
 Informationen und Veranstaltungshinweise anderer Bibliotheken 
 Öffentlichkeitsplattform für Ihre Bücherei  
 bibmail@bvoe.at 
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Website mit Drupal / BVÖ 
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http://www.buecherei-wolfau.bvoe.at/


Website mit Drupal / BVÖ 

 

03/03/17 9 

http://www.wimpassing.bvoe.at/


Website mit Drupal / BVÖ 
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http://www.buchkultursued.bvoe.at/


Andere Websites 
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Content-Management-System: Drupal 

 

03/03/17 12 

http://www.wimpassing.bvoe.at/user 

http://www.wimpassing.bvoe.at/user


Website-Gestaltung - Tipps 

 !! AKTUALITÄT !! ist oberstes Prinzip  

 

 Impressum anführen (laut Gesetz verpflichtend)  

 

 Eigenes Corporate Design beibehalten  

 

 Logo der Bibliotheken Burgenland anführen und verlinken 

 

 Klarheit & Übersichtlichkeit „Weniger ist oft mehr“  

 

 Die Website ist kein Archiv  (v. a. Fotos)  / Qualität vor Quantität  

 

 Ausgewogener Multimedia-Mix 
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Verlinkungen / Vorschläge  

 

 Leselandschaft und Rezensionen online des  

Österreichischen Bibliothekswerkes einbinden 

 www.biblio.at  

 

 E-Books-Angebot der AK-Büchereien einbinden  

 http://ak.ciando.com/  „AK-Bibliothek digital“  

 

 Buchstart Burgenland: mit Büchern wachsen  

 Angebot der eigenen Bibliothek vorstellen  

 Link zum Projekt:  

www.bibliotheken-burgenland.at/buchstart-burgenland 
 

 Webopacs  

 eigener Webopac, wenn vorhanden  

 Webopac der Bibliotheken in Österreich „Bibliotheken online“   
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Newsletter-Service 
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 Newsletter – Beispiel: Jennersdorf 

 Regelmäßige Informationen über die Bücherei 

 Veranstaltungshinweise 

 Direktes E-Mail oder Anhang im pdf-Format (AK-Bücherei Eisenstadt)  

 LeserInnen um Einverständnis bitten und Abmelden ermöglichen  

 

„Wenn Sie unseren super-tollen Newsletter nicht mehr erhalten wollen, sind wir zwar 

traurig, akzeptieren es jedoch umgehend.  

Einfach antworten mit Betreff: „Newsletter abbestellen“ 

 

 E-Mail über Verteilerliste im Mail-Programm 

 Newsletter über Newsletter-Dienst (z.B. MailChimp)  

 https://mailchimp.com/ 

 

http://www.jennersdorf.bvoe.at/newsletter
mailto:wimpassing@bibliotheken.at


Web-Opacs 

Beispiele & Hinweise 



Web-Opacs / Online-Kataloge 

 

 Österreichweit 

• www.bibliotheken.at (BVÖ) –  Die Teilnahme ist kostenlos! 

 

 Für Netzwerke 

• Bibliotheksnetzwerk Südburgenland  

• Stadtbibliothek Jennersdorf mit Schulbibliotheken 

 

 Webopacs einzelner Bibliotheken  

• http://www.wimpassing.bvoe.at/online-bibliothek 

• http://buecherei-wolfau.webopac.at/search 

• http://ak-buecherei-eisenstadt.arbeiterkammer.at  
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Web-Opacs / Online-Kataloge 
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Web-Opacs  / Vorteile 

 
 Der Bestand der Bibliothek ist 24 Stunden/7 Tage die Woche 

erreichbar - unabhängig von den Öffnungszeiten  

 

 Modernes Design mit Buchcover, Katalogisaten und 

Verfügbarkeit 

 

 Einfache Bedienung 

 

 Die Medien können vorbestellt, reserviert und verlängert 

werden. 

 

 Netzwerke/Verbünde sind möglich => größeres Angebot 

 

 Werbebanner von Sponsoren können eingefügt werden. 
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Soziale Medien 

Facebook, Twitter, Instagram 



Soziale Medien / Netzwerke 
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 Soziale Netzwerke sind Webseiten, die Nutzer mit ähnlichem 

Hintergrund oder ähnlichen Interessen verbinden 

 

 Instrument der Markenkommunikation und der Kundenbindung 

 Auf Facebook sind mehr als 1,86 Milliarden User monatlich aktiv. 

 

 Potential: 

 Neue Benutzergruppen erschließen  

 Mit Benutzern in direktem Kontakt treten 

 Anderen Bibliotheken und KollegInnen „folgen“ 

 Aktuelle Informationen von Verlagen / Buchhandlungen etc. 

 Durch „teilen“ und „Kommentare“ weite Verbreitung möglich  

 

 

 



Soziale Medien – Facebook 
Was machst du gerade? 
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 Facebook ist das populärste soziale Netzwerk der Welt 

 

 Jeder zweite Nutzer loggt sich täglich für zirka eine Stunde ein 

 

 Facebook hat eine sehr hohe Nutzeraktivität 

 

 Potential: 

 Neue Benutzergruppen erschließen (Jugendliche, „Nicht-LeserInnen“)  

 Mit Benutzern in direktem Kontakt treten 

 Höchste Aktualität  

 Unkompliziertes Teilen von Fotos und Videos 

 „neues, cooles“ Image (Beispiel: Büchereien Wien)  

 

 

 



Facebook / Tipps 
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 Seite einer Institution erstellen / keine private Seite verwenden 

      => Postings sind dann standardmäßig öffentlich 

 

 Seite erstellen / Lokales Unternehmen / Kategorie „Bibliothek“  

 

 Zuständigkeit klären  - Verantwortlichen suchen 

 

 Ziele festlegen – neue LeserInnen gewinnen, Veranstaltungen 

ankündigen, Fotos teilen, Buchtipps teilen, Kontakte knüpfen  

 

 Facebook-Seite bewerben und auf der Website einbinden  

 

 Richtige Mischung im „Wording“ finden (Duzen, Persönliches) 

 

 



Facebook / Tipps 
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 Ausgewogen Mix aus relevanten Inhalten und „Werbung“ 
 

 Professionelle Fotos posten – Erlaubnis einholen 
 

 Videos / Live-Videos sind sehr beliebt 
 

 Buchtrailer posten 
 

 Witzige Begebenheiten und Erfahrungen aus dem Bücherei-Alltag 
 

 Kurze Texte posten  
 

 Fragen stellen und mit Fans interagieren 
 

 Veranstaltungen erstellen 
 

 Regelmäßig aktualisieren – täglich / wöchentlich 
 

 

 

https://www.facebook.com/pg/gemeindebuecherei.wimpassing/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/gemeindebuecherei.wimpassing/videos/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/gemeindebuecherei.wimpassing/videos/?ref=page_internal
https://youtu.be/E4lbZpp6BYc


Soziale Medien - Facebook 
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 Büchereien Wien – Facebookauftritt 

 63.000 Freunde/Fans 

 



Soziale Medien - Facebook 
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Facebook-Seiten: Bibliotheken im Burgenland   

 Gemeindebücherei Wimpassing 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/buechereien.wien/?fref=ts


Soziale Medien - Facebook 
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Facebook-Seiten: Bibliotheken im Burgenland (Auswahl)  

   
 Landesverband Bibliotheken Burgenland (160 Freunde)  

https://www.facebook.com/BibliothekenBurgenland/?fref=ts  

 

 Gemeindebücherei Wimpassing (345 Freunde)  
https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.wimpassing/ 

 

 Stadtbücherei Jennersdorf (192 Freunde)  
https://www.facebook.com/Stadtbücherei-Jennersdorf-300709726712859/?fref=ts 

 

 Zweisprachige Bibliothek Kroatisch Minihof (341 Freunde)  
https://www.facebook.com/Zweisprachige.Bibliothek.Kroatisch.Minihof/?fref=ts  

 

 Bibliothek Lockenhaus (206 Freunde)  
https://www.facebook.com/Bibliothek-Lockenhaus-100369666778239/?fref=ts  
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Soziale Medien - Facebook 
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Facebook-Seiten: Bibliotheken im Burgenland (Auswahl)  

   

 Büchere Ollersdorf (110 Freunde)  
https://www.facebook.com/buechereiollersdorf/?fref=ts  

 

 Öffentliche Bücherei Litzelsdorf (288 Freunde)  
https://www.facebook.com/gemeindebuecherei.litzelsdorf/?fref=ts  

 

 Bücherei Wallern (134 Freunde)  
https://www.facebook.com/Bücherei-Wallern-111432712628734/?fref=ts  
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Soziale Medien – Twitter 
Alles, was gerade los ist! 
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 Twitter ist ein soziales Netzwerk, um Kurzmitteilungen 

zu veröffentlichen 
 

 Textnachrichten (Tweets) mit höchstens 140 Zeichen 

 Viele sehen Twitter als den besten Channel für „Breaking 

News“ 

 304 Millionen aktive Nutzer (2016)  

 Tweets sind standardmäßig öffentlich 

 Hashtag: ist ein Begriff in Form eines Tags, welcher ein Wort 

oder eine Zeichenkette in einem Tweet hervorhebt 

(z. B. #bibliothek)  

 Wird hauptsächlich nur von großen Bibliotheken genützt  

 

 #burgenland #bibliotheken => 0 Treffer ;-)  

 

 



Soziale Medien – Twitter 
Alles, was gerade los ist! 
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Soziale Medien / Instagram 
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 Instagram ist ein soziales Netzwerk zum Teilen von 

Fotos 

 

 Vorwiegend zum Teilen von Fotos und Videos 

 

 300 Millionen aktive Nutzer (2016)  

 

 Hashtags werden verwenden (z. B. #bibliothek #igersaustria)  

 

 Wird hauptsächlich von privaten Nutzern verwendet 

 Tagging ist wesentlich!  

 #bibliothek #wien #tagung #buch  

 

 

 



Bücher fahren Zug  
der Oberösterreichischen Bibliotheken auf Instagram   
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Die Öffentlichen Bibliotheken im Burgenland / Wien  

 

 Ihre Bibliothek im Netz: Websites gestalten mit Drupal  

 9. März 2017, 9:00 – 16:00 Uhr  

 Büchereiverband Österreichs, Museumstraße 3/B/12, 1070 

Wien, Wien  

 

 Ihre Bibliothek im Netz: Websites gestalten mit Drupal  
 

 3. April 2017, 9:00 – 16:00 Uhr  

 FEZ-Forschungs- und Entwicklungszentrum Mattersburg GmbH, 

Schubertstraße 53, 7210 Mattersburg (EDV-Raum E2.07, 

Eingang A), Burgenland  
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#Dank   #Aufmerksamkeit 

#einstiegswissen #bibliothek  #lvbb #kurs #europahaus  


